Szanowni Paristwo

Dziekujemy za dokonanie zakupu urzgdzenia importowanego do Polski przez E.I.C. Sp. z 0.0.

Mamy nadzieje, ze urzadzenie to spetnia wszelkie zwigzane z nim oczekiwania. Naszym celem jest zapewnienie Paristwu petnej, wieloletniej,
satysfakcji z dokonanego wyboru. Jednak w przypadku awarii urzadzenia, ktére moze jej ulec w czasie krétszym, niz okres ustawowo chro-
nigcy konsumenta, uprzejmie prosimy o dostarczenie go do naszego Serwisu Centralnego, w celu umozliwienia nam dokonania stosowne;j
naprawy. Szczegétowe warunki dotyczace naprawy oraz procedury z nig zwigzane okreslaja ponizsze zapisy. Udzielamy gwarancji na okres
podany w Karcie Gwarancyjnej na produkty zakupione w Polsce, wyfgcznie w sklepach autoryzowanych i zaopatrywanych przez
E.I.C.Sp.z0.0.

WARUNKI GWARANCIJI

1. Okres gwarancji.

1.1. E.I.C. Sp. z 0.0., bedac generalnym importerem urzadzenia, udziela gwarancji na jego prawidtowe funkcjonowanie w okresie zgodnym z
informacja, odpowiadajacg marce i typowi urzadzenia, jakie podano na Karcie Gwarancyjnej.

1.2. Gwarancja obejmuje okres poczawszy od daty nabycia urzadzenia i trwa nieprzerwanie przez okres gwarancji, obowigzujacy dla dane-
go produktu.

1.3. W przypadku gwarancji rozszerzonej wszelkie roszczenia uwzgledniane beda jedynie wtedy, gdy produkt zostanie zarejestrowany w cig-
gu 30 dni od dnia zakupu widniejgcego na rachunku. Wszelkie informacje dotyczace produktéw objetych gwarancja rozszerzong
znajduja sie na stronie https://www.eic.com.pl/webpage/gwarancja-rozszerzona.html. Przedtuzenie gwarancji nastepuje po
uzyskaniu certyfikatu. W przeciwnym wypadku zastosowanie ma gwarancja standardowa.

1.4. W przypadku wykorzystywania urzadzenia do dziatalnosci komercyjnej okres gwarancji ulega skroceniu do 3 miesiecy.

1.5. Gwarancja bedzie respektowana przez Serwis Centralny EIC po przedstawieniu przez klienta:

- Waznego i czytelnego dowodu zakupu z datg sprzedazy (rachunku)

- Reklamowanego wyrobu z czytelnym numerem seryjnym

2. Ograniczenia gwarancji.

2.1. Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w samym sprzedanym urzadzeniu.

2.2. Gwarancja nie obejmuje wad wyniktych z eksploatacji urzadzenia w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, wad wyniktych z instala-
cji lub eksploatacji urzadzenia w sposéb niezgodny z jego instrukcja obstugi, wad powstatych na skutek urazéw mechanicznych urzadzenia, w
tym wad mechanicznych powstatych w czasie transportu, wad powstatych na skutek nadmiernego nastonecznienia, zanieczyszczenia, zawil-
gocenia urzadzenia lub jego najblizszego srodowiska, wad powstatych na skutek niewtasciwego zasilania urzadzenia (w tym na skutek pod-
faczenia do nieuziemionego gniazda zasilajgcego, jesli takowe jest wymagane), wad powstatych na skutek przepie¢ w zasilajacej sieci ener-
getycznej, wad powstatych na skutek zjawisk atmosferycznych oddziatywujgcych na urzadzenie, (w tym na skutek wytadowar atmosferycz-
nych), wad wyniktych ze stosowania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych, pobierania lub doprowadzania mocy przekraczajacej para-
metry urzadzenia zawarte w instrukcji obstugi lub na tabliczce znamionowej.

2.3. Gwarancja nie obejmuje normalnych czynnosci eksploatacyjnych zwigzanych z uzytkowaniem urzadzenia, takich jak jego podtaczenie,
programowanie czy okresowe czyszczenie.

2.4. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametrow technicznych, jezeli sg one zgodne z podanymi przez producenta.

2.5. Gwarancja traci wazno$¢ w momencie stwierdzenia ingerencji w urzadzenie nieupowaznionych oséb lub serwiséw technicznych. W
szczegolnosci ma to miejsce w przypadku stwierdzenia zerwania plomb gwarancyjnych, dokonanych przerébek i zmian konstrukcyjnych w
urzadzeniu.

2.6. Gwarancja traci wazno$¢ w momencie, gdy urzadzenie przedstawione do naprawy posiada usuniety, zniszczony czy tez nieczytelny nu-
mer seryjny.

2.7. Na lampy stosowane w urzadzeniach lampowych udzielana jest gwarancja rozruchowa 14 dni od daty zakupu.

3. Miejsce wykonania naprawy gwarancyjnej, oraz sposob dostarczenia urzadzenia do naprawy.

3.1. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci urzadzenia prosimy o telefoniczne skontaktowanie sie z Serwisem Centralnym E.I.C. pod nu-
merem telefonu +48 (22) 594 83 90 w celu uzgodnienia stosownej procedury naprawy.

3.2. Niesprawne urzadzenie nalezy dostarczy¢ osobiscie lub wystac przesytka kurierskg na adres Serwisu Centralnego Firmy: E.I.C. Sp. z 0.0.
Serwis Centralny, ul. tuki Wielkie 3/5; 02-434 Warszawa

3.3. W przypadku przesytki kurierskiej, w celu wyeliminowania uszkodzen w transporcie, urzadzenia powinny by¢ wysytane wytgcznie prze-
sytkami kurierskimi z ubezpieczeniem przesytki do faktycznej wartosci urzadzenia, w trybie ,,na koszt odbiorcy” przy pomocy wskazanej przez
E.I.C. Sp. z 0.0. firmy kurierskiej. Informacje o lokalnych przedstawicielstwach firmy kurierskiej, wspétpracujacej z E.I.C Sp. z 0.0., znajda Pan-
stwo pod numerem +48 (22) 594 83 90.

Koszt takich przesytek zostanie pokryty w catosci przez E.I.C. Sp. z 0.0.. Przesytki ,,na koszt odbiorcy” maja zastosowanie wytgcznie do na-
praw gwarancyjnych sprzetu pozostajacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3.4. W przypadku wybrania innej opcji wysytki, jej koszt ponosi w catosci wysytajacy. Takie przesytki wysytane ,,na koszt odbiorcy” nie
bedg przez Serwis Centralny przyjmowane.

3.5 Urzadzenie powinno by¢ dostarczone po uprzednim uzgodnieniu w opakowaniu fabrycznym do Serwisu Centralnego Firmy E.I.C.. W
przypadku braku fabrycznego opakowania E.I.C. Sp. z.0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne w trakcie transpor-
tu.

3.6. Uprzejmie prosimy o zaopatrzenie dostarczanego do naprawy urzadzenia w czytelng notatke przedstawiajgcg zaobserwowang
usterke, okolicznosci jej wystepowania, telefon kontaktowy do uzytkownika oraz doktadny adres zwrotny (konieczny kod pocztowy).
3.7. W przypadku przyjecia przez serwis urzadzenia, w ktérym uszkodzenie mechaniczne nie zostanie umieszczone w opisie usterki, a
opakowanie fabryczne nie nosi $ladéw uszkodzenia, uwaza¢ sie bedzie, ze uszkodzenie to jest wiadome dla reklamujacego i powstato w
wyniku jego uzytkowania. Reklamujacy zostanie niezwtocznie poinformowany o tym fakcie.
3.8. Reklamujacy odpowiada za zastosowanie wtasciwego dla zawartego w nim urzgdzenia opakowania transportowego oraz sposéb za-
pakowania przesytki. Urzadzenie, po dokonanej naprawie, zostanie odestane reklamujagcemu przesytka kurierska na koszt Serwisu Cen-
tralnego Firmy E.I.C.. Serwis Centralny nie dysponuje mozliwoscig wymiany/sprzedazy opakowar transportowych. W zwigzku z powyz-
szym urzadzenie zostanie odestane wysytajagcemu z uzyciem tego samego opakowania transportowego, w ktérym zostato wczesniej do
Serwisu Centralnego dostarczone.

3.9. Odpowiedzialnos¢ Serwisu Centralnego Firmy E.I.C za dostarczone do naprawy urzadzenie dotyczy wytacznie okresu od momentu
przyjecia urzagdzenia do serwisu do momentu wydania urzadzenia kurierowi, uzytkownikowi lub upowaznionej przez niego osobie.
3.10. Uszkodzenia transportowe spowodowane niedostatecznym zabezpieczeniem przesytki nie podlegaja naprawom gwarancyjnym.
Ryzyko uszkodzenia urzadzenia w czasie transportu pozostaje w catosci pomiedzy reklamujacym a firma kurierska.

3.11. W przypadku stwierdzenia, ze zadanie naprawy gwarancyjnej jest bezzasadne Reklamujacy zostanie obcigzony kosztami przesytki.

4, Odpowiedzialnos¢ i termin wykonania naprawy

4.1. E.I.C. Sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby naprawa gwarancyjna zostata dokonana w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekra-
czajacym 30 dni od daty przyjecia urzadzenia do Serwisu Centralnego.

4.2. W wyjatkowych przypadkach, np. gdy zaistnieje koniecznos¢ sprowadzenia z zagranicy nietypowych podzespotdw, termin naprawy
moze zostac wydtuzony w stosunku do opisanego powyzej.

4.3.E.I.C. Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty posrednie w mieniu zwigzane z uszkodzeniem czy tez nieprawi-
dtowym funkcjonowaniem urzadzenia, za wady wynikajace ze zwyktego zuzywania sie produktu, szkdd umysinych, zaniedbania, nietypo-
wych warunkdéw dziatania, nadmiernego uzycia, niezastosowanie sie do instrukcji dostarczonych przez producenta.
4.4. Odpowiedzialnos¢ firmy E.I.C. Sp. z 0.0. nie moze przekracza¢ sum, ktére mogg zosta¢ uzyskane od producenta doktadajacego wszel-
kich nalezytych starari w celu usunigcia wady.

4.5. E.I.C. Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do kupujacego oraz nie sg traktowane jako niezgodne z umowa wszelkie
opodznienia w wykonaniu zobowigzan producenta lub ich nie wykonanie w stosunku do kupujacego, jesli opdznienie to jest spowodowa-
ne czynnikiem bedgcym poza rozsadng kontrola, ktérym moze by¢ sita wyzsza lub nie zastosowanie sie do wszelkich ustawowych lub lo-
kalnych ograniczen importowych lub eksportowych, niezrealizowanie swych zobowigzan przez osobe trzecia, w stosunku do ktérej E.I-

.C. Sp. z 0.0. nie jest w stanie uzyskac zados¢uczynienia oraz zmiany prawa lub regulacji majgcych zastosowanie do produktu lub do E.I-
.C.Sp.zo.0.

4.6. W przypadku jakiegokolwiek opdznienia lub uszczerbku tego typu E.I.C. Sp. z 0.0. moze anulowac¢ lub uchyli¢ umowe informujac o

tym pisemnie kupujacego.

4.7. E.I.C. Sp. z 0.0. wedtug swojego wtasnego uznania jest uprawniona do petnego zaspokojenia roszczen kupujacego poprzez bezptatng
naprawe, wymiane wadliwego produktu lub zwrot zaptaconej E.I.C. Sp. z 0.0. ceny.

4.8. E.I.C. Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie straty, wydatki lub inne roszczenia ( takie jak utrata zyskow itp.) szkody
zwigzanej lub powigzanej z dostarczeniem produktu bad? jego odsprzedaza lub uzyciem, poza odpowiedzialnoscig wynikajgcg wyraznie
z postanowien niniejszych warunkow.

4.9. Okres gwarancji przedtuza sie o czas naprawy urzadzenia w Serwisie Centralnym.

4.10. Wszelkie wadliwe urzgdzenia lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarangji staja sie wtasnoscig serwisu EIC.

5. Niezgodnos¢ towaru z umowa.
5.1. Ustalenia niniejszej karty gwarancyjnej nie wytgczaja, nie ograniczaja ani nie zawieszaja uprawnien kupujgcego wynikajacych z usta-
wy konsumenckiej o niezgodnosci towaru z umowa.

6. Spory
6.1. Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby importera E.I.C. Sp. z 0.0. zgodnie z prze-
pisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Serwis Centralny Firmy E.I.C Sp. z 0.0.
02-434 Warszawa, ul. tuki Wielkie 3/5
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